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SOFTWARE QUALITY ASSURANCE (SQA)
TKB5351 – Penjaminan Mutu Perangkat Lunak
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Question?

• Perlukah metode khusus untuk menilai SQA?
• Apakah bisa menggunakan metode penilaian

umum yang biasa digunakan di
industri/bidang lainnya?
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Software VS Industrial Products

Presenter
Presentation Notes
Kompleksitas : software – sangat kompleks | other industri – jauh lebih rendah (operasinya terhitung)
Dilihat secara fisik : software – cacat sulit dilihat (dalam bentuk cd) | other – dapat dilihat secara langsung bila ada cacat
Proses distribusi/penyebaran dan proses produksi : software – kesempatan mendeteksi kelemahan pada 1 tahapan saja yaitu saat men-develop produk | other – bisa di deteksi pada semua tahapan yaitu proses produksi, perencanaan produksi, manufaktur
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Komponen Pembuat Meja
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Komponen Pembuat Software

• Komputer?
• Orang?
• Bahasa pemograman?
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Harapan QA

• “Software system must do what they are
supporsed to do” – fokusnya adalah untuk
melakukan validasi fungsi perangkat lunak
yang diperlukan dalam lingkungan operasional
yang dimaksudkan

• “They must perform these specific task
correctly or satisfactorily” – fokusnya adalah
melakukan verifikasi bahwa fungsi perangkat
lunak yang diimplementasikan beroperasi
seperti yang dimaksudkan

Presenter
Presentation Notes
Sistem perangkat lunak harus melakukan apa yang seharusnya dilakukan.
Sistem perangkat lunak harus menjalankan tugas-tugas tertentu dengan benar/memuaskan.

Contoh : Software reservasi penerbangan digunakan di lingkungan penerbangan untuk melakukan pemesanan bukan untuk menerbangkan pesawat secara otomatis. Selanjutnya, software tersebut berfungsi dengan baik, contohnya software membantu baik agent maupun individu untuk melakukan pemesanan dalam jangka waktu tertentu, software boleh membatalkan pemesanan jika melebihi waktunya, atau boleh menolak pemesanan jika tidak sesuai prosedur. 
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Question?

• Verifikasi vs Validasi?
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ISO 9000:2005 – Quality 
Management Systems

• Verifikasi: konfirmasi, melalui penyediaan
bukti objektif, bahwa persyaratan yang
ditentukan telah dipenuhi.

• Validasi: konfirmasi, melalui pengujian dan
penyediaan bukti objektif bahwa persyaratan
tertentu untuk suatu maksud khusus dipenuhi.
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Main Topic for SQA dan QE

• Memastikan kualitas perangkat lunak melalui kegiatan
validasi dan verifikasi.

• Meliputi:
– Quality Planning
– Pelaksanaan Quality Assessments (melalui

kegiatan validasi dan verifikasi)
– Pengukuran dan analisis untuk membuktikan

kualitas dari perangkat lunak kepada pihak yang
terlibat
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Assessment

Berikan contoh dalam kegiatan sehari-hari
berkaitan dengan:
• Verifikasi
• Validasi
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